Mehrwerte schaffen mit der Auslagerung
von Hauswirtschaft-Services

Die Klinik SGM in Langenthal setzt seit Marz 2024 auf die Services der Honegger AG. Dabei hat die
Klinik einen erfolgreichen Prozess von der Eigenreinigung zum Outsourcing durchlaufen. Der Schliissel
zum Erfolg: eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhéhe.

Die Honegger AG verfiigt iiber lang-
jahrige Erfahrung in der Planung und
Umsetzung von Facility-Services im be-
sonders anspruchsvollen Gesundheits-
umfeld. Seit Marz 2024 stellt die Gebaude-
dienstleisterin ihre Expertise bei der Kli-
nik SGM unter Beweis und verantwortet
eine Vielzahl an Services. Dazu gehoéren
zum Beispiel die Unterhaltsreinigung auf
den Abteilungen und in der Arztpraxis,
in 6ffentlichen Zonen wie etwa dem Res-
taurant sowie im Schwimmbad und in der
Verwaltung. Auch Austrittsleistungen mit
zeitkritischen Grundreinigungen gehoren
zum Tagesgeschdft. Damit laufend frische
Wische zur Verfiigung steht, betreibt
die Honegger AG zudem die hausinterne
Wascherei.

Antworten auf hohen Kostendruck

In der Klinik SGM sind 170 Mitarbeiten-
de tatig, die pro Jahr stationar rund 500
und ambulant rund 1000 Patientinnen
und Patienten behandeln. Die Fachklinik

fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psy-
chosomatik verfolgt einen ganzheitlichen
Behandlungsansatz und punktet mit in-
novativen Angeboten. Dazu gehort bei-
spielsweise die sogenannte Mannerinsel,
ein schweizweit einzigartiges Angebot fiir
Mainner in einer psychischen Krise, das
2022 mit dem internationalen Klinik-
Award ausgezeichnet wurde. Zudem un-
terhalt sie eine spezialisierte Station fiir
Miitter, die aufgrund einer psychischen
Erkrankung einer stationiaren Behand-
lung bediirfen und ihre Babys bis 12 Mo-
nate mitbringen kénnen.

Angesichts des steigenden Kosten-
drucks und des Fachkriftemangels im Ge-
sundheitswesen hat die Klinik SGM im
April 2023 entschieden, weite Teile der
Hauswirtschaft auszugliedern. In einem
umfangreichen Evaluationsprozess fiel
die Wahl auf die Honegger AG, die bereits
in den drei externen Ambulatorien der
Klinik in St.Gallen, Spiez und Langenthal
fir Sauberkeit und Hygiene sorgte.

Arbeiten im Alltag eng zusammen: Daniela Keiser, Leiterin Hotellerie der Klinik SGM
(links), und die zustandige Honegger-Einsatzleiterin Christina Burri.
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Ubernahme Personal: Sieben von acht

Mitarbeitenden wurden von der
Honegger AG ibernommen
Kompetente Einsatzleitung: Empathie
fiir ein anspruchsvolles Umfeld, in dem
die Patientinnen und Patienten im
Zentrum stehen

Sorgfaltige Implementierung:
Intensiver Austausch mit der Leitung
Hotellerie, den Pflegeleitungen und der
Leitung des Technischen Diensts
Einfiihrung und Ausbildung: Intensive
Schulungen der Mitarbeitenden vor der
Mandatsiibernahme unter Einbezug
der internen Richtlinien

Qualitit trotz Kostenersparnis:
Erhaltung des hohen Standards durch
angepasste Methoden

Nutzung von Synergien: Unterst(t-
zung bei Personalausfallen in der Klinik,
etwa in der Kiiche, dank grossem
Personalpool

Intensiver Austausch: Direkter
Kontakt der Honegger-Einsatzleitung
und der Klinik-Verantwortlichen

Wir arbeiten ganzheitlich -
sowohl in Bezug auf unsere
Patienten als auch unsere
Mitarbeitenden. Deshalb war
es frr uns von Anfang an klar,
dass das Outsourcing nicht
auf Kosten der Angestellten
passieren soll. Dieses wichtige
Ziel haben wir in Zusammen-
arbeit mit der Honegger AG
erreicht.

Daniela Keiser, Leiterin Hotellerie
Klinik SGM



Nahe an den Anforderungen der
Pflege
Healthcare-Services gehoren neben Faci-
lity Management, Cleanroom und Food
zu den zentralen Stossrichtungen der
Honegger AG. Folglich hat das Unterneh-
men ein ausgepragtes Verstdndnis fiir die
Anforderungen der Akteure im Gesund-
heitswesen. Es agiert erfolgreich entlang
der kritischen Schnittstellen, mit denen
die Kunden dem Kostendruck und der zu-
nehmenden Ressourcenknappheit entge-
genwirken sowie die eigenen Krafte gezielt
fiir das Kerngeschift einsetzen konnen.
Ob widhrend der Planungsphase, der
Implementierung, der Ausbildung oder
seit mehreren Monaten nun im Regel-
betrieb: Die Honegger-Mitarbeitenden
agieren nahe an der Pflege und deren
Bediirfnissen. Als familidre Unternehmen
mit klar definierten Werten sind sich die
Honegger AG und die Klinik SGM zudem
in einem entscheidenden Punkt einig: Das
Wohl der Patientinnen und Patienten
steht bei allen Aktivititen stets im Zen-
trum.

Wir sind stolz, unsere
Expertise bei der Klinik SGM
unter Beweis zu stellen.

Diese profitiert auch bei
BedUrfnissen ausserhalb des
Leistungskatalogs von einer
neuen Flexibilitat: Durch
unser Netzwerk und unseren
Personalpool lassen sich
Synergien nutzen, zeitnahe
Losungen erarbeiten und
kurzfristige Einsatze bei
krankheitsbedingten Ausfallen
organisieren.

Joseph Wyss, Projektleiter Healthcare
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